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CORPORACION UNIVERSITARLA TEMINGTON

6.1 Aseguramiento de la calidad en Corporacion Universitaria
Remington

La Corporacion Universitaria Remington
entiende la autoevaluacion como un
proceso integral que contribuye a la gestion
y que sirve para asegurar la coherencia entre
lo que se declara, lo que se hace y lo que se
logra. Es decir, es un instrumento que permite
evaluar constantemente el impacto de las
estrategias académicas y administrativas,
ademas de identificar las practicas que son
necesarias modificar para asegurar el logro
de los objetivos trazados.

Asi mismo, asume la autorregulacion como
la capacidad desarrollada para ajustar las
practicas institucionales en funcion de los
resultados obtenidos en la autoevaluacion,
garantizando asi un ciclo constante de mejora
continua.Ambos elementos, por lo tanto,estan
enmarcados en procesos de aseguramiento
de la calidad en la Corporacion Universitaria
Remington.

Las declaraciones consignadas en los
Estatutos de la Corporacion Universitaria
Remington, a través de la definicion de sus
propdésitos y objetivos, establecen también
elementos claves del compromiso con el
aseguramiento de la calidad en los procesos
formativos que impactan la transformacion de
comunidades, sectores productivos y sociales.
Estos compromisos estatutarios incluyen la
prestacién de un servicio educativo enfocado
en la calidad académica y los ambientes de
aprendizaje requeridos para el cumplimiento
de una oferta de valor pertinente.

Tomado del banco de imagenes de 83
la Direcciéon de Comunicaciones _
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Figura 5. Logo SIAC

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD - UNIREMINGTON

La armonizacion de estos elementos, en coherencia con los estandares normativos del
pais, configuran el Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad Corporacion Universitaria
Remington (SIAC), encargado de promover las politicas y los procesos orientados a la calidad
y la mejora continua.

De este modo, la Institucion ratifica su compromiso con una cultura de la planeacion, la
autoevaluaciony la calidad en consonancia con su propdsito superior y su prioridad estratégica

enfocada en el aseguramiento de la calidad.

En este contexto, el SIAC responde plenamente a la naturaleza y a los propdsitos de los
sistemas de aseguramiento de calidad tal como los concibe y propone el Ministerio de
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Educacién Nacional en el Decreto 1330 de
2019 que, segun esta norma, deben promover
“[...] los procesos de autoevaluacion, auto
regulacion y mejoramiento de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, contribuyendo al
avance y fortalecimiento de su comunidad y
sus resultados académicos, bajo principios de
equidad,diversidad,inclusionysostenibilidad”.

EL Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad en la Corporacion Universitaria
Remington se  fundamenta en la
implementacién del ciclo de mejora continua
PHVA (Deming, 1986) que formula el enfoque
de mejora en las etapas de planear, hacer,
verificar y actuar, y que se aplica en forma
integral en el desarrollo de todos sus procesos
y en todas las sedes de la Corporacion en el
pais.

De hecho, este sistema ha generado una
dinamica integradora cuyas sinergias
aseguran el trabajo coherente de todos
los actores en procura de los resultados y
propositos institucionales.

Igualmente, define y armoniza lineamientos
y estrategias para acompanar los procesos
de autoevaluacion de la Institucion y de
sus programas académicos en consonancia
con las directrices del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Tal articulacion garantiza
que los procesos de autoevaluacion vy
autorregulacion, no solamente cumplan con
los estandares nacionales, sino que también
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impulsen la mejora continua y la acreditacion
de alta calidad, esta ultima, como un
medio para lograr el reconocimiento y la
responsabilidad social con la educacion.

En concreto, el SIAC orienta sus estrategias
para el logro de los objetivos institucionales
propendiendo por:

Vv Garantizar la calidad académica

v Promover la mejora continua

vV Asegurar el cumplimiento normativo

v Promover la
institucional

mejora de la gestion

v Promover la cohesion y homogeneidad
institucional

VvV Asegurar la adaptacidn de procesos a los
contextos regionales.

La Corporacion Universitaria Remington ha
consolidado diferentes formas de evaluacion,
particularmente aquellas contempladas en
el Decreto 1075 de 2015 y en el Acuerdo
02 de 2020, normativas que estipulan las
condiciones de calidad para la obtencién
y renovacion de registros calificados de
programas o institucionales y los procesos de
acreditacion de alta calidad, respectivamente.
Estas directrices sirven de criterio para la
formulacion de los procesos y su desarrollo
mediante el ciclo PHVA.
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6.2 Concepto de calidad en Corporaciéon Universitaria Remington

La Corporacion Universitaria Remington ha
adoptado la concepcidn de calidad que el
Ministerio de Educacion Nacional propone en
el Decreto 1330 de 2019, el cual reza:

“Es el conjunto de atributos articulados,
interdependientes, dinamicos, construidos
por la comunidad académica como referentes
y que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Dichos atributos
permiten hacer valoraciones internas vy
externas a las instituciones, con el fin de
promover su transformacién y el desarrollo
permanente de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y
de extensidn”. (Palabras en negrilla por parte
de los redactores del PEI).

De acuerdo con esta definicién, para la
Institucion la calidad se centra en las
dinamicas que promueven permanentemente
las transformaciones de las que trata el
direccionamiento estratégicoyquesedeclaran

en el proposito superior: “Conocimiento
y educacion pertinente para transformar
realidades” Esta pertinencia, entonces,
tiene implicito el concepto de calidad de la
Corporacién Universitaria Remington que
es un llamado a la constante generacion de
capacidades institucionales de adaptacion,
flexibilizacion del pensamiento y apertura a
las realidades.

e [Calidad es] el conjunto de atributos
articulados, interdependientes, dinamicos,
construidos por la comunidad académica
como referentes y que responden a
las demandas sociales, culturales vy
ambientales. Dichos atributos permiten
hacer valoraciones internas y externas a
las instituciones, con el fin de promover su
transformaciony el desarrollo permanente
de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de
extension (negrillas anadidas).
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En concreto, la calidad en la Corporacion
se define como la coherencia entre las
declaraciones institucionales, sus objetivos y
resultados, incluyendo el compromiso socialy
la satisfaccion de sus comunidades. La calidad
abarca todas las acciones permanentes que
se enfocan al logro del proposito superior.

En la politica de Direccionamiento
Estratégico y Mejora Institucional se definen
varios objetivos de calidad que armonizan
con el direccionamiento estratégico y con la
declaracién de la vision de futuro, Es decir,
los objetivos de calidad institucional estan
completamente articulados con las metas
estratégicas que se establecen en el “Plan
de Desarrollo Corporacién Universitaria
Remington 2035 - Transformadora de
realidades”, a saber:

vV Corporacion  Universitaria ~ Remington
consciente: Ser una universidad dinamica,
innovadora y con reconocimiento por su alta
calidad,comprometida con la satisfacciéon de
sus grupos de interés y con la perdurabilidad
de su legado.

VvV Generar aprendizaje con proposito: Ser una
comunidad educativa inclusiva y diversa,
centrada en el estudiante, que se expresa
a través de experiencias de aprendizaje
pertinentes y flexibles orientadas a la

formaciéon de ciudadanos del mundo,
transformadores de realidades.
v Tener valor compartido: Ser una

organizacion humanista comprometida con
la sostenibilidad que, en conjunto con sus
aliados, brinda soluciones de impacto social
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y ambiental en entornos multiculturales de
alcance global.

La medicion de la calidad en la Corporacion
Universitaria Remington se realiza a través
de diversos mecanismos y herramientas que
permiten identificar areas de oportunidad y de
potencial fortalecimiento y que son gestionadas
desde el modelo de aseguramiento de calidad
mediante planes de mejora o a través del
registro de acciones en el sistema de calidad o
de gestion de iniciativas enmarcadas en el plan
de desarrollo. Algunas de estas herramientas se
describen a continuacion:

v Reconocimientoporaltacalidad:obtencion
y mantenimiento de acreditaciones de
alta calidad, tanto institucional como de
programas académicos, que avalan la
excelencia educativa de la Corporacion
Universitaria Remington.

Vv Indicadores de desempeno: evaluaciones
continuas de los resultados académicos y
administrativos.

Vv Innovacién y dinamismo: integracion de
tecnologias avanzadas y metodologias
innovadoras en los procesos de ensenanza
y gestion.

v Auditorias internas: revision sistematica
de los procesos institucionales.

v Encuestas de satisfaccion: recopilacion
de opiniones de los grupos de interés con
el fin de evaluar y mejorar los servicios
ofrecidos por la Institucion.
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VvV Resultados académicos: analisis de
pruebas estandarizadas como las de Saber
Pro. | 4 y

Es fundamental, de acuerdo con los procesos =
de planificaciéon y autoevaluacion, establecer r —
y desarrollar mecanismos y estrategias para
la recoleccidn, almacenamiento y analisis de
la informacidn institucional, de tal forma que
se asegure la toma de decisiones responsable,
informada y basada en evidencias, principios
basicos para asegurar la mejora continua.

Asi mismo, la Corporacién Universitaria
Remington promueve wuna cultura de
planeacion y calidad mediante iniciativas
constantes que articulan los procesos con
las dinamicas operativas institucionales.
También se incluyen los programas de
capacitacion 'y rutas formativas para
desarrollar competencias y generar valor,
ademas del fortalecimiento continuo de la
infraestructura fisica y tecnologica, junto con
practicas de evaluacion para el sequimiento y
control de los resultados académicos.

Tomado del banco de imagenes de I
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6.3 Alineacion con el plan de desarrollo institucional

L proceso de autoevaluacion y mejoramiento continuo en la Corporacion Universitaria

Remington esta estrechamente alineado con el “Plan de Desarrollo Corporacion Universitaria
Remington 2035 - Transformadora de realidades”, el cual establece metas especificas y
estratégicas que la Institucion busca alcanzar a corto, mediano y largo plazo.

La autoevaluacion proporciona los datos necesarios para medir el progreso hacia estas metasy
para la identificacion de oportunidades de mejora y las alineaciones con las estrategias, segun
sea necesario. Esta integracién fortalece el apalancamiento institucional, optimiza recursos y

asegura una gestion eficiente y efectiva.



